CENTRO DE ASISTENCIA PARA LOS RESIDENTES DE OAKLAND
Agosto del 2007

TELEFONICOS

www.oaklandnet.com

CITY I OF
OAKLAND
INFORMACION Y REFERENCIAS \ . Concejo del Distrito 7 Larry E. Reid 238-7007
= Centro de Asistencia para los Residentes de QakIand ..............c...coocceevereeserreerssssserssseneen A44-CITY (444-2489) ™ CONCEI0 General Henry Chang. 238-7008

®_Informacién Grabec de 105 ervicios e offece Ia Ciuchd (CHIME) 2382222

ANIMALES TS Y G —
= Animales Muertos, sin Duefio 0 Agresivos (Control de Animales-Policia) ............cccccccceevevevvveereeeeeeeen 777-3333 " Emergencia para TEIEFON0S CEIUIAIES ..o.oovoveveivsvssssossssssssssssssssssssssssis
= Adopcién/Licencias/Recuperacion (Servicios de Animales de OakIaNd) ..............ooooooeeeeeerersessscccceeeen 535-5602 " Coordinacion de Desastres y Emergencias (Servicios de EMErgencia)................. s
® Control de Ratas, Plagas 0 Animales Silvestres (Animales con Enfermedades Vector Control -Condado).... 567-6800 " Administracion del Departamento de Bomberos (Agencia de Servicios contra Incendios) .
AUTOMOVILES Y VEHICULOS ‘ = Despacho de Servicios contra INCendios - EMEIGENCIAS ..........vvreremerrermeemresmsssessssssssessssssssssns
= Oficina de Prevencion de INCENTIOS .........c..uewwurermmereineersieesssessseesssessssessssssesssssssssssessssssesssessssssssees
Vehiculos Abandonados en la Calle........ 2386030 w pejigros de Incendio Relacionados con la Vegetacion
- Vehl'culc_)s Abandonados en Propiedad anada““““““; """"""""" e 238-3381 6 238-6040 (Administracion de la Vegetacion-Servicios Contra INCENAIOS)...........vceereeeereeeerieeeereeeeereeeeeeeeeerseeeees 238-7388
® Reparacion llegal de Autos/Autos que Causan Molestias (Cumplimiento de Reglamentos — Code
ENFOFCEMENE) ..ottt bbb 238-3381 E— . .
= Cumplimiento de las Reglas de Estacionamiento................. .. 238-3099 = Eliminacion llegal de DeSech0S PElIGrOS0S.........c.cevuuerrmmremersneesseessessseessessssesssessssesssesssens 4345101 6 444-3322
® |nformacion sobre Vehiculos Remolcados (Registros-Policia).. 238-3021 ® Cuidado/Servicios de Salud (Departamento de Salud Publica — Condado) ............................................ 267-8000
= Cumplimiento de las Reglas de Tréfico (Policia) ....... 238-3155 = Peligros para la Salud - Propiedad Privada (Cumplimiento de Reglamentos) ...........couueeenmereneeennerenenes 238-3381
® Quejas sobre Camiones y Vehiculos Comerciales (Policia)... = Eliminacion de Desechos Peligrosos del HOGAr .............eeerieeeneeesessneerisessssessneees 670-6460 u 800-606-6606
- = Desecho llegal en los de Drenajes (Obras PUDIICAS) ............wwwrreemcerimreesesriesssiesesssesseessssessssneseses 238-6544
= Cumplimiento de Real S EIFIAN EY U IZACION 938-3381 = Control de Ratas y Plagas (Control de Animales con Enfermedades - Vector Control - Condado) ...567-6800
. Pump lmlzntg g eglamentos ( frgluos "e y I I'Cég'on i e (%DBG """""""""""""""""""""""""""""" 238-3716 = Quejas sobre Restaurantes, Alimentos y Asuntos Relacionados con la Salud (Condadoy............ ..567-6700
. rogramab € Cu ven.uones\]parag Lgsarrq 0 Ee a Iomunl ad ( Dottt - " Quejas sobre Saneamiento - Propiedad Pblica (Obras PUDICAS)............ccccoweeeversssceerrssmseesssnnensins 434-5101
. (S?::)iisi cf:d:ael ng:r::::'zt?fn(g:r?it; iaeCiIvCi?nCCI:aéD:t)ata BS) v = Linea directa SODre el ViruS WESE NIIE............vveereeeeee e 877-968-2473
= Construcciones llegales (Cumplimiento de REGIAMENLOS) ...........ccevmcrrerimeesneesseesersesssseesssesseessessens . VIVIENDA
= Centro de Permisos (Servicios de Edificacion - CEDA) ............................................................................. - AyUda para Quienes Desean Comprar su Hogar ---------------------------------------------------------------------------------------- 238-6201
® Informacién sobre Permisos (Servicios de Edificacion - CEDA) = Linea Directa de Albergues para Indigentes (Eden CHAIN LiNg)...........ucceurreeermenmeesmmemsesessinneees 800-774-3583
® Programacion de Inspecciones para Obtener Permisos (Servicios de Edificacion - CEDA) ................. 238-3444 " Asistencia para Reparaciones del Hogar (Condado)...........
" DiVISION de PIANIICACION (CEDA) .ooeroeeeseeesersrsssessesessessssessssessessssessesessesssessesessesesee = Asistencia para Reparaciones del Hogar (Préstamos Residenciales)
» Asistencia para el Mejoramiento de Propiedades (Condado) = Quejas sobre las Condiciones de la Vivienda (Cumplimiento de Reglamento)..........ccoc.vvereernceenriinenns
® Asistencia para el Mejoramiento de Propiedades (Préstamos ReSIdeNnCIales) .............oooccoeeeerresrsocceeee * Departamento para la Vivienda (Desarrollo de Viviendas y de la Comunidad)....
" Proyectos de REUMBANIZACION (CEDAY .....co.ooeseesesesessessssessesessesessessssessesessessssessesessesiesee = Derechos sobre las Viviendas (Sentinel Fair HOUSING).........c.ouerrerimemieeseesesisssseesssesssessesssessseees 836-2687
® Informacién sobre Planificacién Urbana (Division de Planificacién Urbana - CEDA)) ... ® Vivienda llegal (Cumplimiento de Reglamentos).......... R RGNl 238-3381
® Violaciones de Planificacion Urbana (Cumplimiento de los Reglamentos).................ccccovveeeeeeseccveveee 238-3381 " Mantenimiento de Viviendas Piblicas (Autoridad de Viviendas de Oakland) ... 874-1500
" Programa de Ajuste de Alquileres (Rent Adjustment Program) 238-3721
=" Desarrollo de Negocios (CEDA) ACTIVIDADES COMERCIALES 938-3607 ® Viviendas Subsidiadas (Seccién 8-Autoridad de Viviendas de Oakland - Oakland Housing Authority)........ 874-1500
= Seccion de Licencias/Impuestos Comerciales (Division de Recaudaciones - Revenue Division) 238-3704 .
" Quejas del Consumidor (Departamento de Asuntos del CONSUMILOT) ...............ccoeerseeeccererrressssscnee 800-952-5210 Quejas sobre el Ruido - Problemas Temporales (POKCIE) .......cvvvvsvsvsvssssssisvsssssvv 777-3333
® Cémara de Comercio (Camara Metropolitana de Comercio) ... . 874-4800 ® Quejas de Ruido - Problemas Permanentes (Cumplimiento de Reglamentos)... ...238-6777
= Desarr0llo ECONOMICO (CEDA)........o o 2383304
= Ayuda a Negocios Pequefios (ENrepreneuUr CENEET)............oweveeoverererreerreesresnrereeeseesseesssesesseessnesenssessnssne 238-3703 = Vehiculos Abandonados N 12 CallE............veeeerreerrerreeeeesressesseseesssesssessssssssssssssssesssssssssesssessssssasssnns 238-6030
FUNCIONARIOS MUNICIPALES = Vehiculos Abandonados en Propiedad Privada.... ...238-3381 6 238-6040
N A T —m"m"m,, 238-3141 ™ Asistencia con las Multas de EStaCIONamIeNtO ...........ccccocuueveeeervvevvvvsvvssssssssssmsssssssssssessessesssssssses 800-500-6484
= Administradora Municipal Deborah Edgerly .. 238-3301 " Disefio, Revision y Cambios Relacionados con el Estacionamiento (Servicios de Transporte)............ 238-3466
= Auditora Municipal Courtney Ruby.............. 238-3378 ™ Cumplimiento de las Reglas de EStacCionamiento.............cccocvuureivniensviisssisissisessssesssssssssssssens 238-3099
® Scretaria Municipal LaTonda Simmons... 238-3611 ™ RePAracion de ParqUIMEIIOS. ....c.covivsvsisisiesisississ i 238-3654
* Procurador Municipal John RUSSO .... ..238-3601 ™ Permisos de Estacionamiento Residencial ... 800-500-6484
= Concejo Municipal ..........ccooeevveeiiennins ... 238-3266 PARQUES Y ARBOLES
= Concejo del Distrito 1 Jane Brunner.......... ..238-7001 = Asistencia General - Parques y Actividades RECIEALIVAS ........c.uuumrrrrressesssmmrrssssssssssmsessssees 238-7275 6 238-3092
= Concejo del Distrito 2 Patricia Kernighan ... ..238-7002 = Mantenimiento de 10S Terren0s de 10S PAIGUES .................vuereeesssssssssssesssssssssssssesssssssssssssssssssssssssees 615-5566
= Concejo del Distrito 3 Nancy J Nadel........ ..238-7003 = Mantenimiento de los Terrenos de los Parques
= Concejo del Distrito 4 JEan QUAN........ccooceevvvvvvvmiissrsssssisisessssssssssss s sssss s 238-7004 (Parques Regionales del Este de 18 Bahia) ..............uwwereereermreerssenesssnesesssinenns 800-327-2757 6 635-0135
® Concejo del Distrito 5 IgNacio De La FUBNE ......c..covvvvvsvvssrssssssissssssssssssssssssssssssssn 238-7005 = Seguridad en los Parques (SecCion FOrestal = POICIAY.............owvwwrrerrrveerreereeseessssssssssssssssmmssssssssssssseseeseees 482-7888
= Concejo del Distrito 6 Desley BrOOKS................oimrrrerevsesiinsseesssssssssssseesssssssssssssesssssssssssss s ssssssssssees 238-7006 = Seguridad de Parques (Parques Regionales del Este de la Bahia - East Bay Regional Parks)................ 881-1833
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= Abuso de Personas Mayores (Servicios para la Proteccion de Personas AdUItas)...........oweereeeeerneenns 567-6894
= Quejas sobre los Centros para PErsonas MaYOIES .............ureresersessmsssmsssssssssssssssssssssssssesssessssssssssasssens 238-3434
® Prevencion de Suicidios (Linea TelefOniCa Para CriSiS) ...........w.wereerernrernreseesresssessesssesessssssessssssees 800-309-2131
® Transporte para las Personas Incapacitadas (Oakland Paratransit)..............c.oveeecenneeneeneeseenseennens 238-3036
= Referencia de Servicios Para JOVENES ............oceweererrrerernrenrernrensenssesesnsessssnnes 877-YOUTH-41 (877-968-8441)
® Voluntariado para la Limpieza de la Comunidad (Keep Oakland Beautifull) ..........c.c.coeeevvererreenseennennes 434-5113
= Mantenimiento de Arroyos (OBras PUDICAS) ........c.rerrerremeernernrineeeeessesssesssssesssessssssssssssssssssssssssssnssns 238-6600
® Rotulado en la Acera 'y en la Calle (Obras Publicas) ... 615-5566
= Cumplimiento de las Disposiciones sobre la Basura (Obras PUDIICAS) ...........cc.vrumrenremreeeenmrsnrsnsensenns 615-5566
= Mantenimiento de las Fajas Divisorias (Obras PUDICAS) .........cocveeremrermeermeenmermsemsessesssssnsesessssesssssesesens 615-5566
= Reparacion de Baches (Obras PUDICAS) ...........wvwrrriremiriiieniinresisessieesssnessssesssessssssssssssesssssessssnes 615-5566
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Problemas con Arboles (SErViCioS 08 ATDOIES) .................oovvvvvvvvvveeeeeeeeeeeennscsssssssssssesseeeeeeeeeesssssssssssssssssenes 615-5850
POLICIAY CRIMEN
EMEIGENCIAS (PONICIA) ....vvvuverereeerereiieeissisesseess st stsesse b ss st sb bbb bbb 911
Situaciones que no son Emergencias (Policia). 777-3333
Policia Aroportuaria.......c....ereereessreesesresneens 563-2901
Jefe de 12 POLICIA........ccourverrirrcrerrceri s 238-3365
Comandante de la Policia del Area 1 -(West Oakland/Metro)............ 238-7149
Comandante de la Policia del Area 2- (North Oakland & North Hills).. 777-8522
Comandante de la Policia del Area 3- (East Lake & North Lake).............. 777-8625
Comandante de la Policia del Area 4 —(Central Oakland & central Hills). 777-8521
Comandante de la Policia del Area 5- Central East Oakland .. .. 777-8543
Comandante de la Policia del Area 6- East OakIand .............c.weeieeeneenneisieesesssessesesssssssenens 777-8524

Programa de ayuda con el abuso en el consumo de alcohol -
Actividades ilegales o que causan molestias (ABAT-Policia)........

Control de Animales (Servicios de Animales, Policia de Oakland) ...........cccc..neenen.

Propiedades que Causan Molestias Crénicas (City Administrator Nuisance Abatement) ...........c....eeeeeeinenes 238-7542

Linea Directa de Informes Anénimos sobre Descargas de Desechos Ilegales

(Programa de Combate a [a Criminalidad) .............cc.oneumerremminernreeeesiesesessseneeessssesesessiseees 238-6946
Investigacion Criminal (PONICIA).........e.ererrerereisrisssisssssssssessssssssses st sssssssssssessesssssssssssssssssssssssssssenens 238-3744
Ayuda para Casos de Violencia Doméstica (Un Lugar SEQUIO) ..........reerreemersresnessneens 536-SAFE (536-7233)
Correo de oz para Informar sobre Actividades Relacionadas con las Drogas (Policia).238-DRUG (238-3784)
Eliminacion de Casas en las que se Distribuyen Drogas (POlICIQ) ...........owererreermressrensssnssesssssssesessens 777-8630
Unidad para Combatir Pandillas (POIICIA) ...........cewerrremrrrrremeesnsessnesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssans 238-6409
Linea Directa de Limpieza de Graffiti (Obras Piblicas) ... 615-5566
Cumplimiento de las Disposiciones sobre la Basura (Obras PUDICAS) .........ccc.eveeeermeensenreereseesnsesesenens 615-5566
Coordinadores de Prevencién del Crimen en 10s Vecindarios (NSC).........vecrerrereseresmsessesssmsssnsssnnes 238-2096
Vigilancia de los Vecindarios (Neighborhood Watch — Home Alert)
Seguridad en los Parques (Seccion Forestal - POCIA) ..........ocuerrvrenremesnrenrississsssssssssssssssssssssssesssenes 482-7888
Mal Comportamiento Policial (Junta de Ciudadanos para la Reexaminacion de Policias) ........c........... 238-3159
Mal Comportamiento Policial (Asuntos Internos - Policia)
Informes Policiales (REGIStrOS = POICIA) ...........evereererrernreeisssissssssssssssssssssssssssessessssssssssssssssssssssssesssnses 238-3021
Policia de Viviendas Publicas (Autoridad de Viviendas de Oakland) ..............cueereermrrrmrensesnseesmessnsenns 535-3100
Cumplimiento de la Reglas de TrafiCo (PONCIA)..............cvverrererirreieireeirensecerseeeieevneeer e 238-3155

SERVICIOS PARA PERSONAS MAYORES, PERSONAS INCAPACITADAS Y JOVENES

Abuso de Nifios (Servicios de ProtecCion de NIifIOS) .........courreererrenrenresnressssssnssssssssssssssssssssssssssssenes 259-1800
Quejas sobre la Falta de Acceso para Personas Incapacitadas (Unidad de Cumplimiento ADA) ... 238-4754
Servicios para Personas Discapacitadas (Centro para la Vida Independiente)...........c.coeeveeeeerneereeeneennns 763-9999

Informacién y Referencias - Personas Mayores e Incapacitadas (Departamento - Asuntos Relacionados con la Edad)
238-3931

Mantenimiento de Alcantarillados (Obras PUDICAS)...........currueenreensisnsenssssssssessssssssssssssssssssnees 615-5566
Reparacion de Aceras (Obras PUDIICAS) .........covurererienrinrensessissssssssssssssssssesssssssssssssesssssens ...615-5566
Solicitud de Topes para Limitar la Velocidad (Servicios de Transporte - Obras PUblicas) .......c...c....... 238-3466
Mantenimiento de Drenajes (Obras PUBIICAS) ...........rwererreerrienresesssessssssnssssssssssssssssssssssssssssssssssssees
Contaminacion de Drenajes/Arroyos (Inspector de Descargas de Desechos llicitos) ..
Limpieza de Calles (Linea Directa para Informar sobre Desechos 1legales)...........couverereeerreerreennennes
Mantenimiento y Reparacion de Calles (Obras PUDIICAS)..........wrweerreemeerimrsmsrsssssessssssssssssssssesssees
Repavimentacion de Calles (Obras PUDICAS) .........c.evvrvrenrenrinsinsiiesissssssssesssssesssssssssssssssssssssssssesssssens
Sefialamiento de las Calles 0 Reparacion del Alumbrado Publico (Obras Publicas — Public Works)....615-5566

Barrido de Calles (Saneamiento-Obras Publicas — Sanitation-Public WOrKS) ..........cce..uwrrenreeneerneens 615-5566
Reparacion de Semaforos (Obras PUDICAS)...............cvereereererrrinriesiiesiseeissieseesesessseesesssesssessssssssssesssnsens 615-5566
BASURA Y DESECHOS
Vehiculos Abandonados €N 1a Calle..............c.urenrenrnrinsiesissss s sssssssss s ssssssssesssesssssssssesssenes 238-6030

Vehiculos Abandonados en Propiedad Privada.............ccoe.veene.
Desechos en Propiedad Privada (Cumplimiento de Reglamentos)..................
Horario de Recoleccion de Basura VVoluminosa (Administracién de Basura)...
Cumplimiento de Reglamentos (Servicios de Edificacion - CEDA)...
Linea Directa de Agua Limpia y Arroyos (Obras Publicas)...........
Mantenimiento de Carreteras y Pasos a Desnivel (Caltrans) ............oevrrinrimremesnsesnsssssssssssssssssssnees
Servicio de Recoleccion de Basura (Waste ManagemMeNt) ........c.eereeerreresmessnssssmsssssssmssssssssssssesssnes
Linea Directa de Limpieza de Graffiti/Carteles (Obras Publicas) ..
Eliminacion de Desechos Peligrosos del HOQAr ...........urerenreeeenrisnsessessssssssssssssssssesssssssssssssessens
Eliminacion llegal de Basura en Propiedad Privada (Obras PUDIICAS).............curverreermerrnresnneeseesnessnsenns 615-5566
Quejas y Solicitudes sobre Recipientes de Basura (Obras Publicas) ..... ...615-5566
Cumplimiento de las Disposiciones sobre la Basura (Obras PUBICAS)............c.rvmremrenrirerimseseessnessnenns 615-5566
Mantenimiento de Viviendas Publicas (Autoridad de Viviendas de Qakland — ............ccourvrenmeernrecnneinscenneesneonn.
Oakland Housing AULNOIILY) ........ceveureerrneeseesesssssssssssesssessssssssssssessssseens

Mantenimiento de la Propiedad Ferroviaria(Union PaCifiC)........c.cerrinrinrenrensssnsiesssssesssssnesnnes 916-789-6355
Quejas sobre la Recoleccion de Articulos Reciclables y Basura (Obras Pablicas).................... 238-SAVE (7283)
Mantenimiento de la Propiedad de las Escuelas (Distrito Escolar Unificado de Oakland)..........c........... 879-8582
Retiro de Zapatos en los Cables Eléctricos (Obras PUDICAS)............c.uveremrenrinsiesessensisssiessssssssssssssenes 238-3651
Limpieza/Barrido de las Calles (Obras PUDICAS) ..........ovvvrrverrinremeesnesnsissssssssssssssssssssssssssssssssssssssnses 615-5566
Basura en Propiedad Privada (Cumplimiento de RegIamentos) .............cwereereemmremeneeemimersesessesneessones 238-3381
Basura en Propiedad Publica (Linea Directa para Informar sobre la Eliminacion llegal de Basura)....434-5101
Terrenos Baldios - Molestias/Desechos (Cumplimiento de Reglamentos)...............covweevrermrernererneeernreenes 238-3381
AGENCIAS Y SERVICIOS VARIOS

AC TIANSIE ..vvoveeresceaeesest bbb bbb bbb 891-4700

Contaminacion del Aire (Administracion de la Calidad del Aire del Area de la Bahia) .. ...800-334-6367
Aeropuerto y Zona Portuaria (Puerto de Oakland).. ...627-1100
BART (Transporte Rapido del Area de 1a Bahia). ..........ccoooovmenreereeevevvsvsssvvsessssssssenssannsssnnn ...464-6000
Certificados 0 Actas de Nacimientos/Defuncién/Matrimonio (Registro Civil del Condado).................. 272-6363
Quejas del Consumidor (Departamento de Asuntos del Consumidor).............eveuee..
EBMUD- Servicio de Agua (Distrito de Servicios Publicos Municipales East Bay) ...........
Informacion Turistica y sobre Eventos (Oficina de Convenciones y Visitantes de Oakland).................. 839-9000
Asuntos Civiles/ Legales (Tribunal Superior del Condado de Alameda) ..............ewerreerrernrererereeesneessesenes

Informacion sobre Bibliotecas (Biblioteca Publica de Oakland)...........cooc.erenerernees

Embargos- Informacion y Pago (Recaudaciones Centrales — Central Collections)............cccevvererrienenn. 238-3287
Mediaciones/Resolucion de Conflictos (Foros de ConciliaCion)..............eeeemreeresmeenresneeessssesssssenssenes 548-2377
Registros de Propiedades (Tasador del Condado) .........c.coeveemeerneereeeneenens ..272-3787
Escuelas - Plblicas de Oakland (Distrito Escolar Unificado de Oakland)............ccc.cuveevemrereenneensesnsennens 879-8582
Permisos para Actividades Especiales (Administrador MUNICIpal) .........c.oveerermeermeenmernreneernesseesseeseseeeens 238-6914

Para comentarios y cambios, llame al 444-2489 o envie un e-mail a oac@oaklandnet.com



