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Thaùng Taùm 
naêm 2007 
kl d tHÖÔÙNG DAÃN VAØ THAM KHAÛO  

 Trung Taâm Trôï Giuùp Cö Daân Oakland-OAC 444-CITY(444-2489) 
 Tin Töùc Thaâu Saün veà Caùc Dòch Vuï cuûa Thaønh Phoá (Ñöôøng daây thaønh phoá) 238-2222 

 ÑOÄNG VAÄT 
 Suùc Vaät Cheát/Ñi Laïc/Hung Döõ/Gaây Phieàn Nhieãu (Cô Quan Quaûn Lyù Suùc Vaät – Caûnh Saùt) 777-3333 
 Nhaän Nuoâi/Giaáy Pheùp/Nhaän Laïi (Cô Quan Quaûn Lyù Suùc Vaät Thaønh Phoá Oakland) 535-5602 
 Quaûn Cheá Chuoät Coáng/Saâu Boï/Thuù Hoang (Kieåm Soaùt Ñoäng Vaät/Saâu Boï – Quaän) 567-6800 

XE HÔI/ CAÙC LOAÏI XE COÄ 
 Xe Coä Pheá Thaûi – treân Ñöôøng Phoá 238-6030 
 Xe Coä Pheá Thaûi–ÔÛ Nôi Baát Ñoäng Saûn Cuûa Tö Nhaân 238-3381 hoaëc 238-6040 
 Söûa Xe Baát Hôïp Phaùp / Gaây Phieàn Nhieãu (Cô Quan Thi Haønh Luaät) 238-3381 
 Thi Haønh Luaät Ñaäu Xe 238-3099 
 Höôùng Daãn veà Xe Bò Keùo (Phoøng Löu Tröõ – Sôû Caûnh Saùt) 238-3021 
 Ban Ñieàu Khieån Giao Thoâng (Sôû Caûnh Saùt ) 238-3155 
 Khieáu Naïi Veà Xe Vaän Taûi /Xe Kinh Doanh (Sôû Caûnh Saùt) 238-6033 

XAÂY CAÁT & PHAÙT TRIEÅN 
 Cô Quan Thi Haønh Luaät (Dòch Vuï Xaây Caát-CEDA) 238-3381 
 Chöông Trình ïPhaùt Trieån Coäng Ñoàng do Tieåu Bang Taøi Trôï (CDBG) 238-3716 
 Khieáu Naïi Veà Thaàu Xaây Caát (Hoäi Ñoàng Caáp Giaáy Pheùp Tieåu Bang) 800-321-2752 
 Dòch Vuï Coâng Chaùnh (Coâng Trình Caàu coáng-CEDA) 238-4777 
 Xaây Caát Baát Hôïp Phaùp (Cô Quan Thi Haønh Luaät) 238-3381 
 Trung Taâm Caáp Giaáy Pheùp (Dòch Vuï Xaây Caát -CEDA) 238-3443 
 Höôùng Daãn veà vieäc Caáp Giaáy Pheùp (Dòch Vuï Xaây Caát -CEDA) 238-3891 
 Lòch Heïn Thanh Tra Ñeå Caáp Giaáy Pheùp (Dòch Vuï Xaây Caát-CEDA) 238-3444 
 Phoøng Keá Hoaïch (CEDA) 238-3941 
 Trôï Giuùp Caûi Tieán Gia Cö (Quaän) 670-5398 
 Trôï Giuùp Caûi Tieán Gia Cö (Cho Cö Daân Möôïn Tieàn) 238-3909 
 Döï Aùn Taùi Phaùt Trieån (CEDA) 238-3015 
 Höôùng Daãn veà Qui Hoaïch Ñòa Phaän (Boä Qui Hoaïch Ñòa Phaän-CEDA) 238-3781 
 Vi Phaïm veà Ñòa Phaän (Cô Quan Thi Haønh luaät) 238-3381 

KINH DOANH 
 Phaùt Trieån Kinh Doanh (CEDA) 238-3627 
 Giaáy Pheùp Kinh Doanh/Tieâu Chuaån Thueá (Boä Thu Nhaäp) 238-3704 
 Khieáu Naïi Cuûa Ngöôøi Tieâu Thuï (Cô Quan Söï Vuï cuûa Ngöôøi Tieâu Thuï) 800-952-5210 
 Phoøng Thöông Maïi (Phoøng Thöông Maïi Thaønh Phoá) 874-4800 
 Phaùt Trieån Kinh Teá (CEDA) 238-3344 
 Trôï Giuùp Doanh Nghieäp Nhoû (Trung Taâm Doanh Nghieäp) 238-3703 

CAÙC VIEÂN CHÖÙC THAØNH PHOÁ 
 Thò Tröôûng Ron V. Dellums 238-3141 
 Giaùm Ñoác Thaønh Phoá Deborah Edgerly 238-3301 
 Kieåm Tra Vieân Soå Saùch Thaønh Phoá Courtney Ruby 238-3378 
 Thö Kyù Cô Quan Haønh Chính Thaønh Phoá LaTonda Simmons 238-3611 
 Luaät Sö Thaønh Phoá John Russo 238-3601 
 Hoäi Ñoàng Thaønh Phoá 238-3266 
 Quaän Hoäi Ñoàng 1 Jane Brunner 238-7001 
 Quaän Hoäi Ñoàng 2 Patricia Kernighan 238-7002 
 Quaän Hoäi Ñoàng 3 Nancy J Nadel 238-7003 
 Quaän Hoäi Ñoàng 4 Jean Quan 238-7004 

 Quaän Hoäi Ñoàng 5 Ignacio De La Fuente 238-7005 
 Quaän Hoäi Ñoàng 6 Desley Brooks 238-7006 
 Quaän Hoäi Ñoàng 7 Larry E. Reid 238-7007 
 Hoäi Ñoàng Môû Roäng Henry Chang 238-7008 

HOAÛ HOAÏN & NGUY CAÁP 
 Tröôøng Hôïp Nguy Caáp (Sôû Caûnh saùt) 911 
 Soá Cho Ñieän Thoaïi Di Ñoäng Lieân Laïc Trong Tröôøng Hôïp Khaån Caáp 777-3211 
 Phoái Hôïp Tình Traïng Tai Öông Vaø Nguy Caáp (Dòch Vuï Cöùu Caáp) 238-3938 
 Ban Ñieàu Haønh Sôû Cöùu Hoûa (Phoøng Dòch Vuï Cöùu Hoûa) 238-3856 
 Toång Ñaøi Thoâng Tin Hoaû Hoaïn – Khaån Caáp 911 hoaëc 444-3322 
 Sôû Phoøng Ngöøa Hoûa Hoaïn 238-6739 
 Caùc Nguy Haïi Veà Caây Coái Deã Bò Chaùy (Boä Quaûn Lyù Caây Coái- Dòch Vuï Cöùu Hoûa) 238-7388 

SÖÙC KHOEÛ & AN TOAØN 
 Thaûi Raùc Ñoäc Haïi Baát Hôïp Phaùp 434 5101 hay 444-3322  
 Chaêm Soùc Söùc Khoûe vaø Dòch Vuï Y Teá (Boä Y Teá Coâng Coäng-Quaän) 267-8000 
  Nguy Haïi Ñeán Söùc Khoûe –Khu Vöïc Baát Ñoäng Saûn Cuûa Tö Nhaân (Cô Quan Thi Haønh Luaät ) 238-3381 
 Thaûi Ñoà Gia Duïng Ñoäc Haïi 670-6460 hay 800-606-6606 
 Thaûi Raùc Baát Hôïp Phaùp xuoáng Coáng Thoaùt Nöôùc Luõ (Sôû Coâng Chaùnh) 238-6544 
 Quaûn Lyù Chuoät Coáng/ Ñoäng Vaät/Saâu Boï (Cô Quan Quaûn Lyù Ñoäng Vaät/Saâu Boï- Quaän) 567-6800 
 Khieáu Naïi veà Veä Sinh – Nhaø Haøng / Thöïc Phaåm (Quaän) 567-6700 
 Khieáu Naïi veà Veä Sinh-Nôi Coâng Coäng (Sôû Coâng Chaùnh) 434-5101 
 Ñöôøng Daây Khaån veà West Nile 877-968-2473 

NHAØ ÔÛ 
 Trôï Giuùp Ngöôøi Mua Nhaø 238-6201 
 Ñöôøng Daây Khaån Veà Choã ÔÛ Cho Ngöôøi Voâ Gia Cö (Ñöôøng daây Eden CHAIN) 800-774-3583 
 Trôï Giuùp Söûa Chöõa Nhaø (Quaän) 670-5398 
 Trôï Giuùp Söûa Chöõa Nhaø (Cho Cö Daân Möôïn Tieàn) 238-3909 
 Khieáu Naïi Veà Ñieàu Kieän Nhaø ÔÛ (Cô Quan Thi Haønh Luaät) 238-3381 
 Boä Gia Cö (Cô Quan Phaùt Trieån Coäng Ñoàng & Gia Cö) 238-3015 
 Quyeàn Söû Duïng Nhaø (Kieåm Soaùt Luaät Coâng Baèng Gia Cö) 836-2687 
 Gia Cö Baát Hôïp Phaùp (Cô Quan Thi Haønh Luaät) 238-3381 
 Baûo Trì Nhaø Ôû Coâng Coäng (Boä Gia Cö Oakland) 874-1500 
 Quaœn Cheá Tieàn Thueâ Nhaø-Chöông Trình Ñieàu Chænh Tieàn Thueâ Nhaø (Rent Adjustment Program) 238-3721 
 Nhaø Ñöôïc Trôï Caáp (Tieâu Chuaån Section 8 - Boä Gia Cö Oakland) 874-1500 

KHIEÁU NAÏI VEÀ TIEÁNG  OÀN 
 Khieáu Naïi Veà Tieáng OÀn – Nhöõng Khoù Khaên Taïm Thôøi (Sôû Caûnh Saùt) 777-3333 
 Khieáu Naïi Veà Tieáng OÀn – Khoù Khaên Laâu Daøi (Cô Quan Thi Haønh Luaät) 238-6777 

ÑAÄU XE 
 Xe Coä Pheá Thaûi – Treân Ñöôøng Phoá 238-6030 
 Xe Coä Pheá Thaûi– ÔÛ Nôi Baát Ñoäng Saûn Cuûa Tö Nhaân 238-3381 hay 238-6040 
 Trôï Giuùp Veà Phaït Ñaäu Xe 800-500-6484 
 Thieát Keá - Duyeät & Thay Ñoåi Baõi Ñaäu Xe (Dòch Vuï Giao Thoâng) 238-3466 
 Thi Haønh Luaät Ñaäu Xe 238-3099 
 Söûa Maùy Boû Tieàn Ñaäu Xe 238-3654 
 Giaáy Pheùp Ñaäu Xe Taïi Khu Nhaø ÔÛ 800-500-6484 
  

COÂNG VIEÂN VAØ CAÂY COÁI  
 Phoøng Trôï Giuùp Toång Quaùt veà Coâng Vieân vaø Giaûi Trí 238-7275 hoaëc 238-3092 
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 Baûo Trì Caùc Saân Coâng Vieân 615-5566 
 Baûo Trì Caùc Saân Coâng Vieân (Coâng Vieân, Vöôøn Vuøng Ñoâng Vònh)` 800-327-2757 hoaëc 635-0135   
 An Ninh Trong Coâng Vieân (Ñoäi Tuaàn Tra Coâng Vieân- Sôû Caûnh Saùt) 482-7888 
 An Ninh Trong Coâng Vieân (Coâng Vieân, Vöôøn Vuøng Ñoâng Vònh) 881-1833 
 Vaán Ñeà Veà Caây Coái (Dòch Vuï Caây Coái) 615-5850 

CAÛNH SAÙT & TOÄI AÙC 
 Tröôøng Hôïp Nguy Caáp (Sôû Caûnh Saùt) 911 
 Tröôøng Hôïp Khoâng Nguy Caáp (Sôû Caûnh Saùt) 777-3333 
 Caûnh Saùt ôû Phi Tröôøng 563-2901 
 Caûnh Saùt Tröôûng 238-3365 
 Caûnh Saùt Chæ Huy Vuøng 1 – Taây Oakland/Khu Vöïc Trung Taâm Thaønh Phoá 238-7149 
 Caûnh Saùt Chæ Huy Vuøng 2 - Baéc Oakland vaø North Hills 777-8522 
 Caûnh Saùt Chæ Huy Vuøng 3 - East Lake & North Lake 777-8625 
 Caûnh Saùt Chæ Huy Vuøng 4 –Trung Taâm Oakland vaø Central Hills 777-8521 
 Caûnh Saùt Chæ Huy Vuøng 5 - Trung Taâm Phía Ñoâng Oakland 777-8543 
 Caûnh Saùt Chæ Huy Vuøng 6- Ñoâng Oakland 777-8524 
 Tieäm Baùn Röôïu – Hoaït ñoäng Phieàn Nhieãu /Baát hôïp phaùp (ABAT-Sôû Caûnh saùt) 777-8680 
 Kieåm Soaùt Suùc Vaät (Dòch Vuï veà Suùc Vaät - Sôû Caûnh Saùt) 535-5602 
 Baát Ñoäng Saûn Quaáy Nhieãu Laâu Daøi (Giaûm Quaáy Nhieãu cuûa Giaùm Ñoác Thaønh Phoá) 238-7542 
 Ñöôøng Daây Khaån Voâ Danh Baùo Caùo Toäi AÙc/Ñoå Raùc Baäy (Baøi Tröø Phaïm Phaùp) 238-6946 
 Ñieàu Tra Toäi Phaïm (Sôû Caûnh saùt ) 238-3744 
 Giuùp Ñôõ Choáng Baïo Haønh Trong Gia Ñình (Nhaø Truù AÅn -A Safe Place) 536-SAFE (536-7233) 
 Maùy Nhaén Ñieän Thoaïi Baùo Caùo Caùc Hoaït Ñoäng Ma Tuùy (Sôû Caûnh saùt ) 238-DRUG (238 -3784) 
 Baøi Tröø Nhaø Chöùa Ma Tuyù (Beat Health –Sôû Caûnh saùt) 777-8630 
 Ñôn Vò Phuï Traùch Du Ñaõng (Sôû Caûnh saùt ) 238-6409 
 Ñöôøng Daây Khaån Doïn Saïch Naïn Veõ Baäy Treân Töôøng (Sôû Coâng Chaùnh) 615-5566 
 Thi Haønh Luaät Caám Xaû Raùc Ngoaøi Ñöôøng (Sôû Coâng Chaùnh) 615-5566 
 Ñieàu Hôïp Vieân Phoøng Choáng Toäi Aùc Trong Khu Phoá (NSC) 238-2096 
 Haøng Xoùm Canh Chöøng (Caûnh Giaùc Taïi Gia) 238-3091 
 An Ninh Trong Coâng Vieân (Ñoäi Tuaàn Tra Caûnh Saùt- Sôû Caûnh Saùt) 482-7888 
 ïHaønh Vi Sai Traùi Cuûa Caûnh Saùt (Hoäi Ñoàng Coâng Daân Duyeät Xeùt Haønh Vi Caûnh Saùt– CPRB) 238-3159 
 Haønh Vi Sai Traùi Cuûa Caûnh Saùt (Boä Noäi Vuï –Sôû Caûnh Saùt) 238-3161 
 Baùo Caùo Cuûa Caûnh Saùt (Phoøng Hoà Sô Löu Tröõ – Sôû Caûnh Saùt) 238-3021 
 Caûnh Saùt Chuyeân Veà Nhaø Ôû Coâng Coäng (Sôû Caûnh Saùt Veà Gia Cö Ôû Oakland) 535-3100 
 Ban Ñieàu Khieån Giao Thoâng (Sôû Caûnh Saùt ) 238-3155 

DÒCH VUÏ NGÖÔØI LÔÙN TUOÅI, KHUYEÁT TAÄT & GIÔÙI TREÛ 
 Böùc Hieáp Treû Em (Dòch Vuï Baûo Veä Treû Em) 259-1800 
 Khieáu naïi veà caùc tieän duïng daønh cho ngöôøi taøn taät (Ñôn vò Chaáp haønh luaät ADA) 238-4754 
 Dòch Vuï daønh cho ngöôøi khuyeát taät (Trung Taâm Hoã Trôï Soáng Ñoäc Laäp ) 763-9999 
 Höôùng daãn & Giôùi thieäu – Ngöôøi Giaø & Khuyeát taät (Phoøng chuyeân traùch veà ngöôøi giaø ) 238-3931 
 Böùc hieáp ngöôøi lôùn tuoåi (Dòch Vuï Baûo veä Ngöôøi lôùn) 567-6894 
 Trung taâm khieáu naïi cho Ngöôøi giaø 238-3434 
 Ngaên ngöøa töï  töû (Ñöôøng daây khaån  giaûi quyeát khuûng hoaûng) 800-309-2131 
 Phöông tieän chuyeân chôû cho ngöôøi khuyeát taät (Sôû Vaän Chuyeån Oakland) 238-3036 
 Giôùi Thieäu Dòch Vuï Cho Giôùi Treû (Youth Link) 877-YOUTH-41 (877-968-8441) 

ÑÖÔØNG XAÙ, COÁNG RAÛNH, & COÂNG CHAÙNH 
 Chöông Trình Coäng Ñoàng Tình Nguyeän Doïn Veä Sinh (Chöông Trình Laøm Ñeïp Oakland) 434-5113 
 Chöông Trình veà keânh laïch (Sôû Coâng Chaùnh) 238-6600 
 Sôn laïi væa heø vaø ñöôøng xaù (Sôû Coâng Chaùnh) 615-5566 
 Thi Haønh Luaät Caám Xaû Raùc Ngoaøi Ñöôøng (Sôû Coâng Chaùnh) 615-5566 
 Baûo Trì Ñöôøng Phaân Ranh (Sôû Coâng Chaùnh)  615-5566 

 Söûa chöõa oå gaø treân ñöôøng (Sôû Coâng Chaùnh) 615-5566 
 Baûo trì coáng raõnh (Sôû Coâng Chaùnh) 615-5566 
 Söûa chöõa væa heø (Sôû Coâng Chaùnh) 615-5566 
 Yeâu caàu xaây uï giaûm toác ñoä treân ñöôøng (Dòch Vuï Giao Thoâng - Sôû Coâng Chaùnh) 238-3466 
 Baûo Trì Coáng Thoaùt Nöôùc Luõ (Sôû Coâng Chaùnh) 615-5566 
 Coáng Thoaùt Nöôùc Luõ/OÂNhieãm Keânh Laïch (Thanh Tra Vieân veà Xaû Nöôùc Baäy) 615-5566 
 Veä Sinh Ñöôøng Phoá (Ñöôøng Daây Khaån Ñoå Raùc Baát Hôïp Phaùp) 615-5566 
 Baûo Trì Vaø Söûa Chöõa Ñöôøng Xaù (Sôû Coâng Chaùnh) 615-5566 
 Traûi Laïi Ñöôøng Xaù (Sôû Coâng Chaùnh ) 615-5566 
 Söûa Chöõa Ñeøn Ñöôøng Hoaëc Baûng Giao Thoâng (Sôû Coâng Chaùnh) 615-5566 
 Queùt Ñöôøng (Veä Sinh - Sôû Coâng Chaùnh) 615-5566 
 Söûa Chöõa Ñeøn Giao Thoâng (Sôû Coâng Chaùnh) 615-5566 

RAÙC REÁN & ÑIEÂU TAØN 
 Xe Coä Pheá Thaûi – treân Ñöôøng Phoá 238-6030 
 Xe coä Pheá Thaûi– ÔÛ Nôi Baát Ñoäng Saûn Cuûa Tö Nhaân 238-6040 
 Söï Ñieâu Taøn ÔÛ Nôi Baát Ñoäng Saûn Cuûa Tö Nhaân (Cô Quan Thi Haønh Luaät) 238-3381 
 Lòch Trình Thu Raùc Koàng Keành (Phoøng Quaûn Lyù Raùc) 613-8710 
 Cô Quan Thi Haønh Luaät (Dòch Vuï Xaây Caát-CEDA) 238-3381 
 Ñöôøng daây khaån cuûa Chöông Trình Laøm Saïch Keânh Laïch/Nöôùc (Sôû Coâng Chaùnh) 238-6600 
 Baûo trì xa loä vaø ñöôøng duôùi haàm caàu xa loä (Caltrans) 614-5942 
 Dòch vuï thu gom raùc (Phoøng Quaûn lyù Raùc) 613-8710 
 Ñöôøng daây khaån doïn saïch naïn veõ baäy/daùn baäy treân töôøng (Sôû Coâng Chaùnh) 615-5566 
 Thaûi ñoà gia duïng ñoäc haïi 800-606-6606 
 Ñoå raùc baát hôïp phaùp nôi coâng coäng (Sôû Coâng Chaùnh) 615-5566 
 Khieáu Naïi hoaëc Xin thuøng ñöïng raùc (Sôû Coâng Chaùnh) 615-5566 
 Thi Haønh Luaät Caám Xaû Raùc Ngoaøi Ñöôøng (Sôû Coâng Chaùnh) 615-5566 
 Baûo trì nhaø ôû Coâng coäng (Boä Gia Cö Oakland) 874-1500 
 Baûo Quaûn Baát Ñoäng Saûn Hoûa Xa (Union Pacific) 916-789-6355 
 Khieáu naïi veà vieäc Thu Gom Raùc vaø Taùi Cheá (Sôû Coâng Chaùnh) 238-SAVE (7283) 
 Baûo Quaûn Taøi Saûn Tröôøng Hoïc (Khu Hoïc Chaùnh Thoáng Nhaát Oakland) 879-8582 
 Che Laáp Ñöôøng Daây Tieän Ích - Doïn Ñi (Sôû Coâng Chaùnh) 238-3651 
 Queùt doïn ñöôøng xaù (Sôû Coâng Chaùnh ) 615-5566 
 Raùc – ôû khu baát ñoäng saûn cuûa tö nhaân (Cô Quan Thi Haønh Luaät ) 238-3381 
 Raùc – ôû khu baát ñoäng saûn coâng coäng (Ñöôøng daây khaån veà ñoà raùc baát hôïp phaùp) 434-5101 
 Baõi troáng-Quaáy nhieãu/ Ñieâu taøn (Cô Quan Thi Haønh Luaät) 238-3381 

CÔ QUAN & DÒCH VUÏ VEÀ CAÙC VAÁN ÑEÀ  KHAÙC 
 Sôœ Löu Thoâng Quaän Alameda 891-4700 
 OÂ nhieãm khoâng khí (Phoøng Quaûn lyù chaát löôïng khoâng khí vuøng Vònh) 800-334-6367 
 Saân bay vaø Beán Caûng (Caûng Oakland) 627-1100 
 Vaän Chuyeån Toác Haønh Vuøng Vònh (BART). 464-6000 
 Giaáy Khai sanh/Giaáy Khai Töû /Hoân Thuù/ (Phoøng Hoä Tòch Quaän -Haït) 272-6363 
 Khieáu Naïi Cuûa Ngöôøi Tieâu Thuï (Cô Quan Söï Vuï cuûa Ngöôøi Tieâu Thuï) 800-952-5210 
 EBMUD- Dòch Vuï veà Nöôùc (Tieän Ích Khu Vöïc Thaønh Phoá Vuøng Ñoâng Vònh) 866-403-2683 
 Caùc Söï Kieän Ñaëc Bieät & Thoâng Tin Du Lòch (Vaên Phoøng Hoäi Nghò vaø Khaùch Vieáng Oakland) 839-9000 
 Caùc Vuï AÙn Daân söï /Hình Söï(Toaø AÙn Toái Cao Quaän Alameda) 272-6070 
 Höôùng Daãn veà Thö Vieän (Thö Vieän Coâng Coäng Oakland) 238-3134 
 Vaät theá chaân- Höôùng daãn vaø Traû Tieàn (Phoøng Thu Nôï trung öông) 238-3287 
 Giaûi Phaùp Hoaø Giaûi/Xung Ñoät (Cô Quan Hoøa Giaûi Coäng Ñoàng Vuøng Ñoâng Vònh) 548-2377 
 Hoà Sô Löu Tröõ veà Baát Ñoäng Saûn (Vieân Chöùc Thaåm Ñònh Cuûa Quaän) 272-3787 
 Tröôøng-Coâng Laäp Oakland  (Khu Hoïc Chaùnh Thoáng Nhaát Oakland) 879-8582 
 Giaáy Pheùp Sinh Hoaït Ñaëc Bieät (Giaùm Ñoác Thaønh Phoá) 238-6914

 


